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СМИ КАК ИНСТРУМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ 
«МЯГКОЙ СИЛЫ»: ЗАПАДНЫЙ ПОДХОД

В академической среде большая часть внимания уделяется использова-
нию жесткой силы, нежели мягкой, однако в условиях современного мно-
гополярного мира, беря во внимание влияние инфосферы, нельзя недооце-
нивать амбиции и усилия политиков в сфере «мягкой силы». За последнее 
десятилетие средства массовой информации прочно укоренились во внеш-
неполитической стратегии государств, а правительства активно исполь-
зуют собственную версию стратегического убеждения в своих попытках 
получить поддержку на международной арене. Одним из важнейших ком-
муникативных пространств, в которых реализуется концепция мягкой 
силы, являются СМИ. Безусловно, СМИ не являются единственной обла-
стью применения политики мягкой силы, но по количеству признаков рече-
вого воздействия, они обходят другие средства информации.

Ключевые слова: мягкая сила, средства массовой информации, между-
народные отношения, информационная политика.

Медиасегмент представляет собой средства коммуникации, которые 
могут быть использованы большей частью нации или мира в одно мгно-
вение. Это любые средства, с помощью которых основная масса людей 
получает информацию. Различные формы медиасегмента могут достигать 
тысяч, миллионов, а иногда и миллиардов просмотров на одном дыхании. 
Медиа подразделяются на печатные, вещательные и цифровые. Печатные 
медиа относятся к газетам, журналам и журналам. Они могут также вклю-
чать книги и брошюры, которые широко распространены. Вещательные 
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медиа представляют собой радиоканалы. Цифровые медиа включают в себя 
современное телевидение, интернет и мобильный телефон.

Существуют определенные отличительные характеристики медиа, кото-
рым они должны соответствовать. Рассмотрим подробнее данные характе-
ристики [8]:

1. Медиа представляет собой преимущественно одностороннее обще-
ние. Одной из основных характеристик медиа является то, что трафик идет 
только в одном направлении, то есть от материального источника к потре-
бителям. Аудитория слушает или читает, но не может дать ответ мгновенно. 
Это происходит потому, что аудитория находится далеко от источника ново-
стей. Согласно исследованиям А.В. Хмелева, медиаканал в Лондоне, напри-
мер, может вещать на весь мир и активно влиять на позицию людей по тому 
или иному вопросу [15. С. 225]. В то же время, с использованием технологий, 
люди могут реагировать на радио и телевизионные программы через тек-
стовые сообщения, электронные письма, телефон, Facebook или WhatsApp 
и др., что также оказывает свое влияние.

2. Направлены на широкую аудиторию. Еще одна особенность медиа 
заключается в том, что они могут охватывать одновременно большое число 
аудиторий. Н.П. Пешкова отмечает, что, например, Инаугурация 45-го пре-
зидента Соединенных Штатов Америки транслировалась для зрителей 
по всему миру [10]. Крупные международные спортивные события часто 
также доступны одновременно для огромного числа людей в прямом эфире. 
Помимо этого, миллионы людей могут настроиться на выбранную радио-
программу. Поэтому медиа имеют очень большую аудиторию.

3. Оказывают воздействие на общество. Медиа также влияют на людей, 
которые их смотрят и слушают. Они могут помочь сформировать мнение 
людей по тому или иному вопросу. М.В. Лысенко приводит следующий 
пример: во время геноцида в Руанде радио широко использовалось для воз-
действия на Хуту с целью убийства тутси [7. С. 16]. С другой стороны, 
аудитория также может влиять на медиа. Если аудитория выражает мнение 
по вопросу, опубликованному или транслируемому различными источни-
ками, это может повлиять на то, в каком ракурсе будет в дальнейшем рас-
сматриваться этот вопрос.

4. Достигают различных типов людей. Это происходит потому, что люди 
разных возрастов, религиозных убеждений, политических взглядов и про-
фессий смотрят или слушают определенные каналы. Типы людей, которые 
слушают радиопрограмму, смотрят телевизионное шоу или читают газет-
ную публикацию, не могут быть заранее определены медиаресурсом.

5. Рассеянная аудитория. Целевая аудитория медиасегмента разбро-
сана по всему миру. Так, слушатель (зритель) в США может настроиться 
на программу, которая транслируется из России. Аудитория распределена 
по широкому географическому району.
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6. Значительное разнообразие. Телевидение и радио представлено 
огромным числом различных каналов, которые удовлетворяют потребно-
стям различных категорий людей в зависимости от их возраста, интересов, 
социального положения.

СМИ − основной инструмент политических манипуляций. Причин 
интерпретации мягкой силы в масс-медиа достаточно много, однако основ-
ными из них можно считать следующие [9]:

1. Возможность воздействия на широкую аудиторию.
2. Возможность использования довода к авторитету, патриотизму.
3. Поиск умелого инструмента манипуляции сознанием аудитории.
К сожалению, в настоящее время средства массовой информации уже 

не выполняют свою культурно-образовательную функцию, а на передний 
план выходит деятельность, которую некоторые исследователи называют 
рекламно-информационной. Сегодня СМИ охотятся за яркими событиями, 
потому что любая масштабная «перепалка» − это уже сенсация.

Современные средства массовой информации отражают актуальные, 
характерные для конкретного времени явления, то есть фиксируют опре-
деленные символы эпохи. Вербальными средствами фиксации актуальных, 
характерных для определенного времени явлений являются словообразова-
тельные неологизмы.

В современных СМИ словообразовательные неологизмы являются 
одним из средств политики мягкой силы. При этом могут быть использо-
ваны как общеязыковые, так и авторские (окказиональные) слова. Не только 
семантические особенности, но и структура новообразований, представ-
ленных в СМИ, социально обусловлены. Они отражают изменения в поли-
тической, экономической, культурной жизни в стране, показывают смену 
ценностных ориентаций и морально-нравственных убеждений, расслоение 
общества. Источником появления неологизмов в СМИ, которые несут при-
знаки агрессивности, являются социально-экономические события, проис-
ходящие в нашей стране и во всем мире в определенные промежутки вре-
мени. Так, негативно воспринимаемые социальные явления, как правило, 
обозначаются новообразованиями отвлеченной семантики, с помощью 
суффиксов -щина («чубайсовщина», «горбачевщина») или -ость («тупико-
вость», «гламурность»).

Сравнения и метафоры – мощное средство реализации мягкой силы 
в СМИ. Данные разновидности тропов являются взаимосвязанными. 
Сравнение способствует повышению интереса к рассматриваемой про-
блеме. Оно становится инструментом политики мягкой силы в том случае, 
если отрицаемые явления и предметы данным сравнением подвергаются 
унижению или оскорблению.

В целом СМИ располагает широкими возможностями использования 
политики мягкой силы, которые с каждым годом возрастают благодаря 
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общественным тенденциям. Следует отметить, что при использовании 
позиции мягкой силы современные СМИ во многих случаях распростра-
няют неправду – дезинформацию, ложную информацию и дезинформацию, 
которые часто невольно распространяются в следующих формах [1]:

1. Дезинформация: ложная и преднамеренно созданная негативная 
информация, направленная на причинение вреда человеку, социальной 
группе, организации или стране.

2. Дезинформация: информация, которая является ложной, но не создана 
с намерением причинить вред.

Написанное экспертами в области борьбы с дезинформацией, это руко-
водство, которое исследует саму природу журналистики с модулями о том, 
почему доверие имеет значение; критически размышляя о том, как цифро-
вые технологии и социальные платформы являются проводниками инфор-
мационного беспорядка; борьба с дезинформацией и дезинформацией 
через средства массовой информации и информационную грамотность; 
проверка фактов; проверка социальных сетей и борьба с онлайн-злоупо-
треблениями. Следует отметить, что лингвистические методы реализации 
стратегии мягкой силы в данных СМИ усиливают иллюстрации, а также 
дизайнерские решения.

Современные СМИ, благодаря все возрастающему охвату населения 
в различных медийных каналах, играют ключевую роль в информацион-
ном сопровождении политики и воздействии на политическое сознание, 
в силу чего рассматриваются как неформальная «четвертая власть» [11]. 
Применение СМИ остается действенным и широко используемым инстру-
ментом внешнеполитического воздействия, позволяющим целенаправ-
ленно проводить интересы политических субъектов в собственной стране 
и за рубежом, информируя о внешнеполитическом курсе страны и неза-
медлительно реагируя на возникающие ложные толкования проводимой 
политики.

Нередко термины «публичная дипломатия» и «дипломатия масс–медиа» 
взаимозаменяемы. «Дипломатия СМИ... несомненно стала частью публич-
ной дипломатии. В настоящее время дипломаты и правительства имеют 
в своем распоряжении дополнительный канал связи, позволяющий им осу-
ществлять функции, характерные для дипломатической работы – обмен 
мнениями, заявления позиции, совершение символических жестов и подача 
определенных сигналов, подтверждение взятых на себя обязательств» [6].

Средства массовой информации являются эффективным инструмен-
том формирования общественного мнения, и соответственно могут быть 
использованы как на стороне «мягкой силы» – в качестве элемента публич-
ной дипломатии, так и в качестве орудия информационных войн.

США обладает исторически сложившемся лидерством по влиятельности 
СМИ за счет аккумуляции ключевых медиа в области мировой политики, 
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экономики, науки и массовой культуры. Журналы Time, Forbes, газеты The 
New York Times, USA Today, The World Street Journal, всемирная сеть СNN, 
в Интернет-пространстве – такие ведущие мировые ресурсы, как Google, 
Facebook, YouTube, Twitter (в котором имеют аккаунты многие политиче-
ские деятели современности), обеспечивают доминирование точки зрения 
США в мировом медиапространстве, популярные телеканалы Discovery, 
Disney и другие выполняют культурно-просветительскую миссию.

В Соединенных Штатах с 1994 по 2016 действует Совет управляющих 
вещанием при правительстве США (Broadcasting Board of Governors – BBG) 
[16]. Это федеральное агентство, руководящее работой ряда новостных 
источников, таргетированной аудиторией которых является зарубежная 
аудитория. Официальная миссия Broadcasting Board of Governors – «инфор-
мировать, привлекать и объединять людей по всему миру в поддержку сво-
боды и демократии» [5]. Каждую неделю более 200 миллионов слушателей 
и зрителей по всему миру получают информацию, предоставляемую амери-
канскими СМИ. Broadcasting Board of Governors курирует такие радиостан-
ции, как «Голос Америки», «Свободная Европа», «Свобода» и «Свободная 
Азия», а также Ближневосточные СМИ и телерадио «Марти», вещающее 
на Кубе.

В Великобритании с 2001 г. деятельность СМИ регулируется государ-
ственным Управлением по коммуникации Ofcom. Деятельность Ofcom 
даже внутри страны оценивается противоречиво и критикуется из-за дей-
ствий в интересах определенных групп влияния [14]. Визитной карточкой 
Великобритании является всемирная телерадиовещательная служба BBС, 
влиятельные периодические издания – The Times, The Independent, The 
Guardian, Financial Times. Во Франции – это агентство Франс-Пресс, газеты 
Le Figaro, Le Monde, Liberation, в Германии – это телеканал DW и таблоид 
Bild – наиболее тиражное немецкое издание с высокой цитируемостью 
в международных новостных лентах. Европейский союз активно исполь-
зует канал Euronews, вещающий на 14 языках, для коммуникации европей-
ского взгляда в сферах политики, культуры и ценностей. В России русско-
язычная версия Euronews транслируется на федеральном канале Культура, 
что значительно расширяет возможности продвижения западной точки зре-
ния на политические события, в отличие от возможностей Российских СМИ 
на Западе.

Одной из тенденций современных западных СМИ является возрастаю-
щая роль желтой прессы в формировании информационной повестки, в том 
числе и в международных делах. Одним из примеров может служить незави-
симое французское издание Charlie Hеbdo, которое после череды скандаль-
ных карикатур стало самостоятельным фигурантом политики и значительно 
увеличило свои тиражи и влияние в связи с террористическим нападением 
в январе 2015 года.
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Другая тенденция – в связи с переходом к парадигме «мягкой силы» 
в начале ХХI века активное использование официальными западными 
СМИ средств скрытого языкового воздействия, то есть «мягкого» манипу-
лирования (в противовес «жесткому» навязыванию мнений, откровенной 
тональности комментариев, преувеличенной сенсационности, дезинформа-
ции – которые смещаются в область желтой прессы и социальных медиа). 
Мягкое манипулирование часто замаскировано под беспристрастное пове-
ствование, характеризующееся нейтральностью тона и внешней «объекти-
визацией» информации. В определенной степени такую тенденцию можно 
считать медийным отражением политики двойных стандартов, когда к раз-
ным субъектам информации применяется разная степень манипулирования.

Однако, влияние даже самых могущественных СМИ на общественное 
мнение не абсолютно. Свидетельство этому – победа Дональда Трампа 
на выборах президента США в ноябре 2016 г. Несмотря на кампанию в веду-
щих СМИ в поддержку его соперницы Хиллари Клинтон и формирования 
отрицательного образа выигравшего кандидата. Попытки дезавуировать 
Трампа уже после выборов и постоянные обвинения в связях с Россией дали 
основания Дональду Трампу употребить в отношении некоторых американ-
ских СМИ, включая СNN, выражение Fake News (лживые новости) [12].

Роль СМИ США и Западной Европы можно рассмотреть со следующих 
точек зрения:

1) влияние СМИ на общественную повестку дня и интерпретацию теку-
щих политических событий общественным мнением (область, где различие 
между «мягкой силой», пропагандой и информационной агрессией имеет 
наиболее тонкую грань);

2) формирование «медийного имиджа» собственных стран и геополити-
ческих союзников, и противников, включая имидж первых лиц государств.

В начале 90х годов в США было проведено исследование среди полити-
ческой и военной элиты США во время войны в Персидском заливе, в кото-
ром подавляющим большинством экспертов было признано, что средства 
массовой информации неоднократно являлись единственным источником 
информации, на основании которой принимались политические решения. 
Таким образом, СМИ играли важнейшую роль в разработке внешнеполи-
тического курса страны, обусловили характер информационной среды, 
превратились в канал первостепенной важности при передаче срочных 
дипломатических сообщений. Важно отметить, что благодаря широкому 
освещению военных действий коалиции в западных СМИ и особенно 
на телевидении, данные события получили неформальное название «теле-
визионной войны». С 1994 г. ведет свое начало термин «эффект CNN» [2], 
основанный на высказывании председателя комитета начальников штабов 
американской армии генерала Джона Шаликашвили:
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«Мы не побеждаем, пока CNN не говорит, что мы побеждаем» [4]. 
Таким образом, СМИ в сегодняшнем информационном обществе могут 
оказывать значительное влияние на военные кампании путем подготовки 
общественного мнения и влияния на решения власти. СМИ даже способны 
создать повод для применения военной силы к вторжению в суверенное 
государство. Например, подготовку к западному вмешательству в косовские 
события начали раскручивать с кадров, снятых в 1992 году английской ком-
панией ІТN. Эти кадры демонстрировали человека за колючей проволокой. 
Утверждалось, что это концентрационный лагерь, в котором сербы держат 
албанцев. Как оказалось, позднее, это были постановочные кадры.

Сравнивая освещение западными СМИ двух мировых событий – бом-
бардировки Сербии силами НАТО в 1999 году и террористический акт 
в США 11 сентября 2001 г., где в одном случае государство является субъ-
ектом, а в другом – объектом агрессии, отмечается, что в мировых СМИ 
первая кампания была оценена как справедливое действие, направленное 
на предотвращение катастрофы, а другое – как беспрецедентное престу-
пление мирового терроризма. В большинстве западных СМИ говорилось 
о геноциде сербов против албанцев и сотнях тысяч убитых (что явилось 
одной из мотиваций к началу военных действий), однако, эксперты ФБР 
США нашли после окончания войны только 187 тел, тогда как на сайте 
НАТО присутствует информация о 4000 тел, что также контрастирует с пер-
воначальной информацией о сотнях тысяч убитых. Таким образом, кон-
фликт западными СМИ оценивался только с позиций одной его стороны 
и выражал позицию НАТО [3. С. 43].

В позиции западных СМИ прослеживается разнонаправленный подход 
к формированию имиджа стран-союзников и стран-оппонентов. Так, замал-
чивание фактов нарушения прав человека в Саудовской Аравии и других 
арабских стран-союзников Запада сосуществует с акцентированием неде-
мократичности режимов в таких странах, как Иран (при этом особое вни-
мание привлекается к угрозам разработки ядерного оружия этой страной), 
Сирия, в прошлом – Ирак и Ливия.

При освещении внутренней и внешней политики России после прихода 
к власти В. Путина с марта 2000 г. по начало 2006 г., в прессе США централь-
ное внимание уделялось процессу сворачивания демократических реформ 
в контексте проводимой Кремлем политики, иллюстрацией чего выступали 
темы операции в Чечне, поставки российского оружия странам– изгоям, 
дело ЮКОСа, захват заложников в театральном центре на Дубровке, отмена 
губернаторских выборов, оранжевая революция на Украине и газовый кон-
фликт с Украиной.

Что касается освещения бизнес–ситуации в стране, то несмотря на пока-
затели, свидетельствующие о положительных тенденциях в российской 
экономике, пресса США сопровождала эти данные предостережениями 
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о негативных трендах в бизнесе, которые указывают на расхождение с либе-
ральной экономической моделью. В целом, новостная видимость россий-
ских политических деятелей (кроме главы государства), и российского 
бизнеса (кроме самых крупных игроков) являлась чрезвычайно низкой, 
в то время как видимость оппозиционных деятелей – высокой.

В позиции западных СМИ в отношении России прослеживается 
несколько основных негативных направлений: создание образа недемо-
кратической страны, в которой ущемляются права человека, в том числе 
права оппозиции; создание образа слабой в экономическом плане страны, 
с высоким уровнем коррупции; создание образа «региональной державы», 
потерявшей свое могущество после распада Советского Союза; пред-
ставление России как страны-агрессора (на примере освещения DW кон-
фликта в Южной Осетии в 2008 г. [13], и затем – за счет продвижения темы 
«деструктивной» роли России в защите «антинародного» режима Б. Асада 
в Сирии). Косвенное подтверждение влиятельности негативного образа 
России в СМИ, начиная с 2008 года, предоставляют опросы мирового обще-
ственного мнения. Так, по результатам масштабного опроса Pew Center 
в 2013 г. положительное мнение о России имели только 38% опрошенных 
в 39 странах мира, в то время как позитивное отношение к США выска-
зали 63%. В сравнении с исследованием шестилетней давности, с 2007 г. 
отношение к России снизилось в ключевых странах Запада на величину 
от 7 до 10 пунктов [17].

В целом сущность «мягкой силы» в современной политике состоит 
в умелом непрямом воздействии на аудиторию для достижения полити-
ческих, экономических, общественных целей в международной политике 
с учетом ориентирования на длительный результат. Следовательно, совре-
менные СМИ играют ключевую роль в информационном сопровождении 
политики и, воздействуя на политическое сознание населения, являются 
эффективным инструментом «мягкой силы».
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MEDIA AS A TOOL FOR THE IMPLEMENTATION 
OF "SOFT POWER": THE WESTERN APPROACH

In the academic environment, most attention is paid to the use of hard power 
rather than soft power, however, in the conditions of the modern multipolar world, 
taking into account the influence of the infosphere, we cannot underestimate the 
ambitions and efforts of politicians in the field of "soft power". Over the past 
decade, the media have become firmly entrenched in the foreign policy strat-
egy of states, and governments have actively used their own version of strategic 
persuasion in their attempts to gain support in the international arena. One of 
the most important communication spaces in which the concept of soft power is 
implemented is media. Of course, the media are not the only area of application 
of the soft power policy, but in terms of the number of signs of speech impact, they 
bypass other means of information.
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