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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ 
ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА РЕГИОНАЛЬНОМ
УРОВНЕ (НА ПРИМЕРЕ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ)

В статье рассматривается исторический аспект развития электрон-
ного правительства как в целом в нашей стране, так и в Самарской обла-
сти в частности. Обосновывается необходимость и важность новых 
электронных сервисов, описываются существующие пробелы в законо-
дательстве и препятствия для создания полноценной цифровой среды, 
в которой участники гражданского оборота смогут напрямую взаимодей-
ствовать с органами публичного управления. С этой позиции оцениваются 
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Электронное правительство на концептуальном уровне может изучаться 
в разных аспектах и само его функционирование может быть рассмотрено 
многоаспектно. Так, Е.Г. Иншакова полагает, что его можно воспринимать 
в качестве современной организационно-управленческой аппаратной куль-
туры, способа поддержки государственного единства, модели государ-
ственной деятельности в условиях новой постиндустриальной экономики 
и важного фактора ее становления, средства обеспечения исторической пер-
спективы и конкурентоспособного институционального уровня самой госу-
дарственности в социуме постиндустриальной (информационной) эпохи [1. 
С. 178].

Терминологическое сочетание «электронное правительство» не явля-
ется в нашем государстве законодательно закрепленным термином, однако 
он был введен в правовое поле на уровне нескольких подзаконных актов 
еще в середине нулевых годов двадцать первого века. Впервые в правовом 
обороте он был употреблен в Концепции использования информационных 
технологий в деятельности федеральных органов государственной власти, 
где употреблялся авторами достаточно кратко и имел достаточно узкую 
трактовку, соответствуя направленности и общему содержанию этого под-
законного акта, который не был непосредственно посвящен формированию 
электронного правительства и основным принципам его работы. В указан-
ном документе под электронным правительством предлагалось понимать 
«эффективную систему предоставления государственных услуг на основе 
использования информационных технологий». В Концепции формирования 
в Российской Федерации электронного правительства до 2010 г. под элек-
тронным правительством понимают «новую форму организации деятель-
ности органов государственной власти, обеспечивающую за счет широкого 
применения информационно-коммуникационных технологий качественно 
новый уровень оперативности и удобства получения гражданами и орга-
низациями государственных услуг и информации о результатах деятельно-
сти государственных органов» [2]. Слабым звеном указанного определения 
представляется ограничение деятельности органов государственной власти 
только функциями предоставления информации и госуслуг, что неоправ-
данно сужает цели использования информационных технологий в сфере 
публичного управления. Представляется логичным употребление в таком 
документе либо терминологического сочетания «органы государствен-
ной и муниципальной власти», либо устоявшегося сочетания «органы 
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публичной власти», поскольку новые формы деятельности должны быть 
реализованы и будут востребованы и в муниципальном управлении, кото-
рое по Конституции Российской Федерации выведено из структуры государ-
ственной власти, указанная норма не была в полной мере оценена авторами 
концепции. Дополнительно отметим, что сейчас термин органы публичной 
власти активно использовавшийся в работах исследователей, получил после 
внесения изменений в Основной Закон Российской Федерации в 2020 г. свое 
закрепление и на конституционном уровне (п. «г» ст. 71 Конституции РФ). 
Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 
12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосова-
ния 01.07.2020) // http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/.

Обратимся к истории возникновения электронного правительства 
в Самарской области. В Самарском регионе в 2009 году была создана специ-
ализированная технологическая площадка, предназначенная для обеспече-
ния функционирования информационных систем и сервисов, применяемых 
для предоставления населению государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме. А в 2010 году приобретены и установлены сервер-
ное и сетевое оборудование, система хранения данных с возможностью 
наращивания емкости хранилища. Данными действиями обеспечена воз-
можность масштабируемости и дальнейшего развития центров обработки 
данных электронного правительства в Самарской области. Развитие цен-
тров обработки данных электронного правительства в Самарской области 
становится особенно актуальным по мере дальнейшего развития государ-
ственных информационных систем и соответственно значительного уве-
личения объема государственных и муниципальных услуг, предоставляе-
мых в электронной форме на региональном уровне. В Самарской области, 
в период с 2011 по 2014 год были проведены работы по размещению на базе 
специализированной технологической площадки единой региональной 
автоматизированной информационной системы по поддержке деятельности 
многофункциональных центров предоставления государственных и муни-
ципальных услуг Самарской области. 

В регионе, начиная с 2018 г., ведется реализации нацпроекта «Цифровая 
экономика РФ». Работа ведется по пяти региональным программам: 
«Информационная инфраструктура», «Кадры для цифровой экономики», 
«Информационная безопасность», «Цифровые технологии» и «Цифровое 
государственное управление». 

Считаем, что необходимо уделить внимание Федеральному проекту 
«Цифровое государственное управление» национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации», который реализуется 
в рамках государственной программы «Информационное общество». 
Федеральный проект направлен на достижение национальной цели 
«Цифровая трансформация», которая определена указом Президента 
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Российской Федерации от 21 июля 2021 г. № 474 «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период до 2030 года». Реализация 
федерального проекта «Цифровое государственное управление» нацелена 
на предоставление гражданам и организациям доступа к приоритетным 
государственным услугам и сервисам в цифровом виде, создание нацио-
нальной системы управления данными, развитие инфраструктуры элек-
тронного правительства, и др. Региональный проект «Цифровое государ-
ственное управление» имеет связь с госпрограммой Самарской области 
«Информационное общество Самарской области до 2024 г.». Об утверж-
дении государственной программы Самарской области «Развитие инфор-
мационно-телекоммуникационной инфраструктуры Самарской обла-
сти» на 2014-2024 годы» [4]. Целевые показатели регионального проекта 
практически полностью дублируют показатели федерального проекта. 
В соответствии с распоряжением Губернатора Самарской области на тер-
ритории Самарской области создана межведомственная рабочая группа 
по выработке подходов формирования программы развития цифровой эко-
номики в Самарской области. Межведомственная рабочая группа выделила 
несколько ключевых направлений в рамках программы «Цифровая эконо-
мика РФ», релевантных для Самарской области: «Умный регион», «Умный 
город», «Информационная инфраструктура и информационная безопас-
ность», «Образование и кадры».

Рисунок 1 Региональный проект «Умный город»

Для предоставления государственных и муниципальных услуг в элек-
тронной форме, а также осуществления межведомственного электронного 
взаимодействия необходимо наличие специализированной системы. В каче-
стве такой системы выступают официальные сайты органов государствен-
ной власти и органов местного самоуправления Самарской области.
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В ходе анализа содержания и структуры данных сайтов был сделан вывод 
о том, что официальный интернет-портал государственных услуг и регио-
нальный портал государственных и муниципальных услуг Самарской обла-
сти имеют единый стиль в оформлении и расположении вкладок. Кроме 
того, к единообразию в оформлении приведены следующие сайты органов 
государственной власти Самарской области: сайт Администрации г. Самары 
и сайты Администраций районов Самарской области, а также официаль-
ный сайт Многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг Самарской области и сайты МФЦ предоставления 
государственных и муниципальных услуг районов Самарской области.

Особую роль в развитии концепции электронного правительства играет 
сеть многофункциональных центров Самарской области, предоставляющая 
государственные и муниципальные услуги на качественно новом уровне 
в каждом муниципальном районе и городском округе региона. Услуги 
можно получить посредством сети Интернет либо при личном приеме.

Район
Критерии оценки

Уровень оснащенно-
сти ПК (кол-во ПК)

Кол-во 
сотрудников

Уровень владения 
пользователей ПК Возраст

МАУ городского округа Самара 
«МФЦ» (Московское шоссе, литера 
Д, корпус 28А, литера 28а)

53 60 Средний (58,8%) 30-60

Центр государственных и муни-
ципальных услуг МАУ городского 
округа Самара «МФЦ» № 1 (ул. 
Свободы, 192 / ул. Елизарова, 32)

16 20 средний (59,3%) 30-55

Центр государственных и 
муниципальных услуг МАУ 
городского округа Самара «МФЦ» 
№ 2 (Московское шоссе, 81, лит. Б, 
ТЦ «Парк Хаус»)

4 10 средний (54,7%) 40-55

Центр государственных и муни-
ципальных услуг МАУ городского 
округа Самара «МФЦ» № 3 (пр-кт 
Кирова, д. 235)

29 30 низкий (24,6%) 45-55

Центр государственных и муни-
ципальных услуг МАУ городского 
округа Самара «МФЦ» № 4 (ул. 
Урицкого, д. 2 / ул. Чернореченская, 
д. 1)

10 10 низкий (22,1%) 45-55

Муниципальное бюджетное 
учреждение городского округа 
Кинель Самарской области 
«Многофункциональный центр 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг»

15 21 низкий (29,8%) 48-67

Таблица 1. Выборочные данные по МФЦ Самарской области, 2022-2023 гг.  
Интернет в органах государственной власти и местного самоуправления.  

Взаимоотношение организаций с органами власти [3]

https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45299
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45299
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45299
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45300
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45300
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45300
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45300
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45345
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45345
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45345
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45345
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45345
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45402
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45402
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45402
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45402
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45403
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45403
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45403
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45403
https://mfc63.samregion.ru/filials/?SECTION_ID=260#45403
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Самарская область стала одним из первых регионов, где были созданы 
центры оказания услуг для бизнеса. К настоящему времени открыты 11 ЦОУ 
на 25 окон, ориентированных исключительно на малый и средний бизнес. 
Конечно, государственные и иные услуги для предпринимателей доступны 
во всех окнах МФЦ, но именно специализированные окна являются своео-
бразным «зеленым коридором» для бизнес-сообщества. 

С 2019 года в МФЦ Тольятти и Самары предоставляется комплексная 
услуга для предпринимателей «Бизнес под ключ», в рамках которой помимо 
стандартных услуг для бизнеса, доступных в ЦОУ, предлагается еще целый 
ряд позиций. 

С 2020 года совместно с Министерством экономического развития 
и инвестиций Самаркой области на площадках МФЦ Самарской обла-
сти открылись офисы «Мой бизнес», в которых сотрудниками организа-
ций инфраструктуры поддержки бизнеса оказываются соответствующие 
услуги. В настоящее время такой офис работает в МФЦ г.о. Отрадный, г.о. 
Октябрьск, МФЦ г.о. Похвистнево.

В Самарской области в 2021-2022 гг. было внедрено Мобильное при-
ложение «МФЦ Самарской области». Ключевое событие в рамках проекта 
цифровизации МФЦ – запуск мобильного приложения «МФЦ Самарской 
области». Приложение интегрировано с информационной системой элек-
тронной очереди МФЦ. 

В 2022 г. была осуществлена модернизация портала «МФЦ Самарской 
области», также была внедрена система предварительной записи с иденти-
фикацией через портал госуслуг, реализована возможность проверки готов-
ности результата услуги, доступна онлайн-оплата госпошлины, создана 
версия для слабовидящих. 

О предоставляемых услугах, мерах господдержки, новостях 
из мира госуслуг и полезных сервисах можно узнать в социальных сетях 
Уполномоченного МФЦ СО. Число подписчиков в 2022 г. приблизилось 
к 6000, количество оказанных онлайн-консультаций составило более 
600 (через социальные сети, на адрес электронной почты учреждения, 
по телефону).

В 2022 году были реализованы следующие направления: внедрение 
экстерриториального принципа оформления недвижимости в МФЦ СО, 
т.е. оформить квартиру, расположенную в любом регионе, можно теперь, 
не выезжая за пределы своего региона, обратившись в ближайший МФЦ; 
запуск программно-технических комплексов «Криптокабина» в МФЦ СО 
для сбора и регистрации биометрических данных, таких как отпечатки паль-
цев и изображение лица, для изготовления паспортов с электронным носи-
телем; регистрация иностранных граждан и лиц без гражданства по месту 
жительства (регистрационный учет).
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В 2022-2023 гг. был продолжен переход на электронный формат посред-
ством единой системы межведомственного электронного взаимодействия 
(ЕСМЭВ). В результате сокращаются как временные, так и экономические 
затраты при оказании услуг. В начале 2021 года в электронный формат было 
переведено взаимодействие с Минсоцдемографии по предоставлению еже-
месячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от трех до семи лет 
включительно.

Услуга подачи документов по экстерриториальному принципу является 
очень популярной в Самарской области, так как многие люди приобре-
тают недвижимость, вступают в наследство и принимают в дар земельные 
участки, квартиры и дома в том числе не по месту жительства. Благодаря 
возможности подавать заявления удаленно, для заявителей решился вопрос 
оформления недвижимости, поскольку отпала необходимость тратить 
деньги и время на поездку в другой регион.

Заключение. Будущее нашей страны неразрывно связано с широким 
внедрением и применением цифровых технологий. Системы электронного 
правительства по аналогии с бизнесом подразделяются: на правительство – 
граждане, правительство – бизнес, правительство – правительство. На при-
мере Самарской области, мы видим, что качество работы всех уровней 
власти принципиальным образом улучшилось. Это серьезный инструмент 
решения проблем, с которыми сталкивается страна и каждый конкретный 
человек. В целях совершенствования деятельности электронного прави-
тельства в Самарской области, выявлены проблемы, затрудняющие про-
цесс реализации программы «Электронного правительства» на территории 
Самарской области, а именно:

– недостаточное финансирование;
– пока еще незначительное число граждан, пользующихся электронными 

услугами (до настоящего времени существует компьютерная неграмотность 
и отсутствие компьютеров и Интернета в дальних сельских районах);

– недостаточная цифровая квалификация сотрудников;
– плохое отражение всех процедур и документов, их сопровождающих, 

в административных регламентах предоставления государственных и муни-
ципальных услуг.
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The article presents a historical priority aspect of government development 
both in our country in general and in the Samara region in particular. The 
need and development of new electronic services are substantiated, as well as 
the reasons for the emergence of gaps in legislation and obstacles to creating 
a full-fledged digital environment in which participants in cyclical circulation 
can directly interact with the provision of public administration. This position 
presupposes the development of government and the need to change current 
legislation.
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